REGULAMIN
REGULAMIN SKLEPU WINNICA DLA KONSUMNETOW

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z witryny internetowej winnica.pl prowadzonej przez
spotke ,BHS-7” spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie (20-077), przy ul.
Krotkiej 3/13, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-
Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS: 0000241703, NIP: 7123227963, REGON: 060076002.

1. DEFINICIE:

Wykorzystane ponizej w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1) Formularz zamdwienia — arkusz udostepniony w Witrynie umozliwiajgcy ztozenie zamodwienia
Produktéw dostepnych w Witrynie;

2) Klient — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu Produktéw bez rejestracji konta, a takze
Zarejestrowany uzytkownik;

3) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

4) Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;

5) Konto klienta — jedna z funkcji Witryny, umozliwiajgca sktadanie zamowien za posrednictwem
Witryny, oznaczone indywidualnym loginem i hastem;

6) Produkt—towar prezentowany w Witrynie;

7) Regulamin — niniejszy Regulamin, dostepny na stronie internetowej: www.winnica.pl,
stanowigcy regulamin, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.);

8) Sklep —oznacza punkt sprzedazy detalicznej znajdujacy sie pod adresem Winiarnia CityWine,
ul. Grzybowska 2, 00-131 Warszawa;

9) Sprzedajacy - wihasciciel domeny pod adresem www.winnica.pl w postaci firmy: ,BHS-7” spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie (20-077), przy ul. Krétkiej 3 lok. 13,
wpisanej do: KRS: 0000241703, NIP: 7123227963, REGON: 060076002 - zwanym rowniez
sklepem;

10) Ustawa — Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi;

11) Witryna — oznacza domene pod adresem www.winnica.pl, przeznaczong do przedstawiania
Produktéw dostepnych w ofercie Sprzedajgcego, ktéra umozliwia rejestrowanie zamdwien
sktadanych przez Klientéw, umieszczenie informacji o Produktach oferowanych przez
Sprzedajgcego, obstugi sprzedazy detalicznej Produktow oferowanych przez Sprzedajgcego;

12) Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta, zawierajgce informacje o rodzaju i ilo$ci Produktow;

13) Zarejestrowany uzytkownik — osoba posiadajgca Konto klienta w Witrynie;

2. INFORMACIJE OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin zostat przygotowany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.) i
stanowi integralng cze$¢ umowy sprzedazy oferowanych przez Sprzedajgcego Produktow.


https://winnica.pl/pl/
http://www.winnica.pl/

Regulamin, w szczegdlnosci okresla:
a. zasady korzystania z Witryny,
b. zasady rejestracji i korzystania z Konta klienta,
c. zasady i warunki sktadania zamowien na zakup Produktéw za posrednictwem Witryny,
d. zasady zawierania umow sprzedazy przy wykorzystaniu ustug Swiadczonych w ramach
Witryny.

Witryna oraz mozliwos¢ sktadania zamoéwien dostepna jest wyfacznie dla osdb pefnoletnich.
Dostep do tresci prezentowanych na stronie: www.winnica.pl jest dobrowolny oraz mozliwy po
potwierdzeniu przez osobe wchodzacg swojej petnoletnosci.
Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Witryny, powyzsze zapewnia
mozliwos$¢ zapoznania sie z jego trescig w kazdym czasie przed zawarciem umowy. Regulamin
udostepniany jest réowniez w formie pliku PDF (kliknij i pobierz), ktéry umozliwia jego pozyskanie
(pobranie), odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie.
Sprzedajacy posiada zezwolenie na sprzedaz napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia
poza miejscem sprzedazy zawierajgcych: UD-IX-WDG-734/1/B-689/2012 wydane przez
Prezydenta m .st. Warszawy na podstawie Ustawy.
Kontakt ze Sklepem, jest mozliwy za posrednictwem:

a. poczty elektronicznej: [biuro@citywine.pl], lub za posrednictwem Biura Obstugi

Klienta [(Kontakt z nami)],

b. telefonicznie: [+48 22 400 42 36]

c. pisemnie na adres: [BHS-7 Sp. z 0.0., ul. Krétka 3 lok.13, 20-077 Lublin].
Sklep podejmowac¢ bedzie najwyzsze starania, aby zasady i warunki sprzedazy poprzez
strone www.winnica.pl traktowaty prawa i obowigzki konsumenta w sposéb zgodny z dobrymi
obyczajami z uwzglednieniem jego intereséw.

. KONTO

Klient ma mozliwo$¢ zarejestrowanie konta w Witrynie — Konto klienta.
Zaktadajgc konto Klient wypetnia formularz rejestracji. Przy wypetnianiu formularza rejestracji
Klienta podaje obligatoryjnie: imie i nazwisko, adres e-mail, hasto, date urodzenia, numer
telefonu komaorkowego. Warunkiem rejestracji konta jest zaakceptowanie niniejszego Regulaminu
Witryny.
Adres e-mail podany podczas rejestracji konta stanowi login do Konta klienta, umozlwiajgcy
logowanie po zatozeniu Konta klienta. Klient zobowigzany jest do nieudostepniania hasta oraz
loginu do indywidualnego Konta klienta. Momentem zatozenia Konta klienta jest wprowadzenie
danych do formularza rejestracji.
Klient ma mozliwo$¢ zmiany wprowadzonych wczesniej danych po zalogowaniu sie do
indywidualnego Konta klienta. Klient zobowigzuje sie do informowania Sprzedajgcego o wszelkich
zmianach adresu e-mail, numeru telefonu poprzez aktualizacje danych Konta klienta.
Zatozenie Konta klienta jest nieodptatne.
Sprzedajacy moze:

a. zablokowac dostep Zarejestrowanemu uzytkownikowi, lub

b. usungc konto Zarejestrowanego uzytkownika, lub
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11.
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c. moze pozbawic Zarejestrowanego uzytkownika korzystania z czesci funkcji dostepnych
w Witrynie
w przypadku, gdy Zarejestrowany uzytkownik naruszyt jakikolwiek punkt niniejszego
Regulaminu.
Sprzedajacy w szczegdlnosci moze skorzysta¢ w uprawnien, o ktorych mowa powyzej [pkt 6], w
przypadku, gdy:
a. Klient podat w trakcie procedury rejestracji Konta dane niedoktadne, niezgodne z
prawdg, nieaktualne, wprowadzajgce w bfad lub naruszajace prawa osob trzecich,
b. Klient dopuscit sie zachowan niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami lub zasadami
wspotzycia spotecznego.
Powtdrna rejestracja konta uzytkownika w Witrynie, w przypadku zajscia okolicznosci z lit. a lub
lit. b z pkt 6 powyzej jest mozliwa po uzyskaniu zgody Sprzedajgcego na zatozenie konta.
Klient moze w kazdym momencie zlikwidowa¢ Konto. W tym celu nalezy wysta¢ zgdanie pocztg
elektroniczng na adres: [biuro@citywine.pl]. W e-mailu z zadaniem likwidacji Konta nalezy poda¢
dane indywidualizujgce Konto klienta, w szczegdlnosci adres poczty elektronicznej, stanowigcy
login do konta.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu lub usuniecia danej tresci z
winnica.pl, jezeli bedzie sprzeczna z prawem, bedzie narusza¢ prawa osob trzecich, zasady
wspotzycia spotecznego lub postanowienia niniejszego Regulaminu. O zamiarze skorzystania z
uprawnienia wskazanego w zdaniu poprzednim, Sprzedajgcy powiadomi Klienta na adres e-mail
Klienta.
Jezeli dana tres¢ bedzie miata charakter bezprawny, Sprzedajgcy, stosownie do powszechnie
obowigzujgcych przepiséow prawa, uniemozliwi dostep do takiej tresci w przypadku otrzymania
urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci w tym zakresie. Stosownie do
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa nie ma obowigzku sprawdzania tresci
udostepnianych w winnica.pl.
Klienci mogg sktadaé zamowienia bez koniecznosci uprzedniej rejestracji w Witrynie.

4. ZAMOWIENIA

Zamoéwienia za posrednictwem Witryny mogg by¢ sktadane przez Zarejestrowanych
uzytkownikéw, a takze przez osoby nie dokonujgce wczesniejszej rejestracji konta.
Zamoéwienia towardw dostepnych w Witrynie mogg by¢ sktadane:

a. telefonicznie pod numerem telefonu [+48 22 400 42 36],

b. e-mailem na adres: [biuro@citywine.pl],

c. poprzez wypetnienie specjalnego Formularza zamodwienia udostepnionego w Witrynie.
Ztozenie zamoéwienia w jedynym ze sposéb okreslonych powyzej, w szczegdlnosci poprzez
Witryne oznacza zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu w brzmieniu z dnia
ztozenia zamdwienia oraz oznacza wyrazenie przez Kupujgcego zgody na otrzymywanie informacji
handlowej w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Miejscem zawierania oraz realizowania umow sprzedazy, zawartych w sposéb okreslony w pkt 2
powyzej Regulaminu jest punkt sprzedazy znajdujacy sie w [Winiarni CityWine w Warszawie przy
ul. Grzybowskiej 2].
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Dokonujgc zamowienia oferowanych w Witrynie Produktow w sposob okreslony w pkt 2 lit. ¢
powyzej, to jest poprzez wypetnienie Formularza zamdwienia, Klient jest zobowigzany do podania
niezbednych informacji stuzgcych do witasciwej realizacji zamdwienia, w tym podania informacji o
wieku Klienta w celu weryfikacji petnoletnosci osoby sktadajacej Zamdwienie. W przypadku
powziecia przez Sprzedajgcego watpliwosci co do petnoletniosci Klienta, Sprzedajgcy moze
skontaktowac sie z Klientem poprzez dane kontaktowe podane w Formularzu zamdwienia proszac
0 przestanie dokumentéw potwierdzajgcych wiek Klienta, w tym prosi¢ o przestanie skanu
dowodu osobistego.
Dane przekazane przez Klientéw podczas realizacji Zamdwienia przechowywane sg w
wewnetrznej bazie danych i nie sg udostepnione osobom trzecim. Wszystkie dane chronione sg
loginem i hastem.
Ztozenie zamodwienia przez Klienta oznacza ztozenie przez Klienta oswiadczenia, o przyjeciu
odpowiedzialnosci przez Klienta za odbiér zakupionego towaru przez osobe petnoletnia.
Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza réwniez, ztozenie przez Klienta oswiadczenia, ze nie
jest osobg wskazang w art. 15 Ustawy, w szczegdlnosci jest to rownoznaczne, ze Klient:

a. jest osobg petnoletnig,

b. sktadajgc Zamodwienie byt trzezwy,

c. nie dokonuje zakupu w celu dalszej odsprzedazy Produktow.
Po ztozeniu zamodwienia, Klient dostaje e-mailem informacje o zarejestrowaniu zamdwienia na
adres e-mail podany w Formularzu zamowienia. Ztozonemu Zamdwieniu zostaje nadany
indywidualny numer Zamdéwienia.
Klient dokonujgcy zamdwienia z zaznaczeniem opcji ,ptatnos¢ przelewem” dostaje e-maila o
przyjeciu zamowienia i oczekiwaniu na realizacje ztozonego zamowienia. Realizacja zamodwienia
rozpoczyna sie po otrzymaniu e-mailem informacji o przyjeciu zamdwienia i oczekiwaniu na
realizacje wraz ze szczegdtami dotyczacymi Zamowienia. Informacja o przyjeciu zamowieniu
dokonywana jest przez Sprzedajgcego w ciggu [24 h] od chwili otrzymania przez Klienta e-maila o
zarejestrowaniu Zamadwienia, z zastrzezeniem [pkt 12] ponizej.
Klient dokonujgcy zamdwienia z zaznaczeniem opcji ,ptatnos¢ przy odbiorze” dostaje e-maila o
realizacji zaméwienia. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu e-mailem informacji o
realizacji zamdwienia.
Zastrzezone zostaje prawo dla Sprzedajgcego do wprowadzenia ograniczen dotyczacych ilosci
towaréw zamoéwionych przez Klienta oraz wartosci dokonanych Zamodwien. Sprzedajacy
poinformuje Klienta o jakichkolwiek ograniczeniach przed potwierdzeniem Zamdwienia zgodnie z
[pkt 10] lub [pkt 11] powyzej Regulaminu..
Sprzedajacy przed potwierdzeniem Zamowienia moze skontaktowac sie z Klientem w celu
poinformowania Klienta o wydtuzonym terminie realizacji danego Zamodwienia. Przesytajgc
wskazang informacje Sprzedajgcy informuje Klienta o nowym terminie realizacji Zamodwienia.
Potwierdzenie Zamowien dokonywanych w sobote, niedziele, dzien sSwigteczny lub dzien
ustawowo wolny od pracy nastgpi w ciggu [24 h] w kolejnym dniu roboczym po uptywie tych dni.
Kupujgcy otrzymuje informacje e-mail o skompletowaniu zamodwienia w ciggu [48 h] po
zaksiegowaniu wptaty na koncie. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru w terminie ... od
otrzymania informacji o skompletowaniu zamdwienia.
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji zamdwienia, gdy podane dane budzg
watpliwosci lub sg niepetne, tj. w ktérych brakuje numeru telefonu, lub adresu e-mail, a te dane



sg niezbedne do potwierdzenia Zamdwienia. W takim przypadku Sprzedajgcy moze skontaktowac
sie z Klientem z prosbg o uzupetnienie danych niezbednych do realizacji Zamowienia.

17. Sprzedajgcy moze odmoéwi¢, anulowacd lub wstrzymac sie z realizacjag Zamdwienia w przypadku,
gdy:

a. Klient przy wypetnianiu Formularza zamoéwienia podat dane niekompletne,
nieprawidtowe, powodujgce po stronie Sprzedajgcego watpliwosci co do ich
prawdziwosci, lub uniemozliwiajgce podjecie kontaktu z Klientem w przypadku
wystapienia takiej koniecznosci,

b. Klient nie odebrat zamdéwionego towaru przy wczesniejszym Zamadwieniu,

c. autentycznosc¢ zamowienia budzi uzasadniong watpliwosé,

d. zamodwiony Produkt jest niedostepny w magazynie Sprzedajgcego.

18. Wszystkie zmiany statusu zamowienia Klient posiadajgcy Konto klienta moze réwniez sledzi¢ na
swoim koncie sklepu na stronie: www.winnca.pl poprzez zaktadke ,Historia zaméwien” logujac
sie na Konto klienta za pomocg zaktadki ,Moje konto”. Klient dokonujgcy zamodwienia bez
zarejestrowania moze $ledzi¢ swoje zamdwienie korzystajac z sekcji ,Sledzenie zamdwienia”.

19. Kazde Zamowienie jest udokumentowana paragonem..

20. Klient moze do momentu otrzymania e-maila potwierdzajgcego wysytke zamowionych towaréw:

a. wycofac ztozone zamdwienie e-mailem pod adresem: [sklep@citywine.pl],

b. wprowadza¢ zmiany w zamdwieniu

5.PEATNOSCI

1. Ceny towardw oferowanych sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto.

2. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardéw znajdujacych sie w ofercie,
wprowadzania nowych towaréw do oferty sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych na stronach sklepu badZ wprowadzania w nich zmian. Zmiana cen nie dotyczy
zamowien przyjetych do realizacji zgodnie z Regulaminem.

3. Ceng wigzacg strony transakcji, jest cena widniejgca przy Produkcie w momencie ztozenia
zamowienia przez Klienta.

4. Catkowita wysoko$¢ Zamowienia jest prezentowana w Witrynie po skompletowaniu catego
Zamowienia. Na catkowitg wartos¢ zamowienia sktada sie fgczna kwota brutto Produktow,
ewentualne koszty powigzane z formg ptatnosci wybrang przez Klienta.

5. Klient moze zaptaci¢ za Zamdwienie wedtug swojego wyboru:

a. osobiscie podczas odbioru Zamodwienia w Sklepie,
b. przelewem tradycyjnym,
c. przelewem za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci.

6. Klient korzystajgcy z opcji ptatnosci w sposdb powyzej po otrzymaniu potwierdzenia
zamowienia otrzymuje e-maila zawierajgcego numer zamowienia, dane bankowe, na jaki
moze dokonac ptatnosci za zamowienie.

7. Przelew za zamowiony towar powinien nastgpi¢ w ciggu 3 dni roboczych od momentu
otrzymania e-maila z informacjg o zarejestrowaniu Zamdwienia i oczekiwaniu na realizacje. Po
tym czasie zamodwienie bedzie usuwane ze sklepu. Ewentualnie prosimy o kontakt e-
mail: [sklep@citywine.pl], lub telefoniczny: [+48 22 400 42 36]w sprawie zwioki w
ptatnosciach.

8. Zamodwienie produktu jest rownoznaczne z obowigzkiem zaptaty.
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6. DOSTAWA/ODBIOR ZAMOWIENIA

1. Klient moze odebra¢ zamdwiony towar w sklepach stacjonarnych Sprzedajgcego poprzez
wybranie  opcji ,0dbior  w  sklepie”,  ktorych  lista  dostepna jest na
stronie: https://winnica.pl/pl/content/15-sklepy , po uprzednim umdwieniu sie przez telefon
lub e-mail. Klient moze upowazni¢ inng osobe do odbioru towaru. W przypadku odbioru
Zamowienia, przez osobe upowazniong przez Klienta powinna ona podaé przy odbiorze
towaru indywidualnie nadany numer Zamdwienia oraz by¢ osobg petnoletnia.

Odbior Produktow jest mozliwy w godzinach funkcjonowania punktu sprzedazy.

3. Sprzedajacy informuje Klienta o mozliwosci odbioru towaru za posrednictwem adresu e-mail
lub na numer telefonu podanego podczas wypetniania przez Klienta Formularza zamdwienia
lub poprzez dane podane przez Klienta przy sktadaniu Zamdwienia telefonicznie lub poprzez
poczte elektroniczng.

4. Sprzedajacy zastrzega prawo do odmowy wydania Zamodwienia osobie nietrzezwe] lub
niepetnoletniej. Sprzedajgcy jest uprawniony do zweryfikowania petnoletnosci osoby
dokonujacej odbioru zamdwionych Produktéw.

5. Czas realizacji zamdwienia to czas, ktory uptywa od momentu otrzymania ptatnosci od Klienta i
otrzymaniu maila o realizacji zamoéwienia do chwili wystania zamowionych towaréw ze sklepu
— Klient otrzyma e-mail z informacjg o wystaniu towaru, przy czym uwzgledniane sg tu tylko
dni robocze. Zamdwienie realizowane jest w ciggu [dwdch dni] roboczych.

6. Klient ma uprawnienie do dokonania sprawdzenia zawartosci Zamoéwienia, w szczegdlnosci co
do stanu i poprawnosci z dokonanym Zamdwieniem. Wszelkie niezgodnosci powinny zostac
uwzglednione w sporzadzonym protokole szkody.

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klient, bedacy
Konsumentem, moze odstgpic¢ na pismie od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty
odebrania zamodwionego towaru przez Klienta. Termin zostaje zachowany, gdy przed jego
uptywem Konsument wysle oswiadczenie o odstgpieniu przed uptywem 14-dniowego terminu od
odebrania Zamowienia.

2. W celu odstgpienia od umowy, kupujacy powinien:

a. ztozy¢ na pismie osSwiadczenie o odstgpieniu od umowy, wysytajgc je na adres:
[BHS-7 Sp. z 0.0,,
ul. Krétka 3 lok.13,
20-077 Lublin], oraz
dokona¢ zwrotu Produktu na adres:
[Winiarnia CityWine
ul. Grzybowska 2, 00-131 Warszawa
tel.: 22 416-13-76]
b. ztozy¢ drogg elektroniczng oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, wysytajac je na
adres: [sklep@citywine.pl] oraz
dokona¢ zwrotu Produktu na adres:
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[Winiarnia CityWine
ul. Grzybowska 2, 00-131 Warszawa
tel.: 22 416-13-76]
Sprzedajacy informuje Konsumenta o otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od
UMmowy W powyzszy sposob.
Wzér formularza odstgpienia od umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Do ztozonego w sposéb opisany powyzej oswiadczenia Konsument powinien udokumentowac
zakup produktow poprzez ztozenie oryginatu dowodu zakupu. Sprzedajgcy moze przyjac inny
dokument poza oryginalnym dowodem zakupu towaru jezeli nie budzi watpliwosci prawdziwosé
ztozonego dokumentu.
Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Kupujgcemu:

a. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

b. w odniesieniu do Umowy, w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécicé
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

c. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy co do Produktéw juz otwartych.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktéw bedgcych wynikiem
korzystania z nich w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

W przypadku niespetnienia w/w warunkéw Sprzedajgcy zastrzega prawo do nieprzyjecia
zwracanych Produktow. Zwracane Produkty muszg by¢ kompletne oraz zabezpieczone w sposdb,
uniemozliwiajacy zniszczenie w czasie transportu. Produkty powinny by¢ zwrdécone w stanie
niezmienionym tj. Konsument powinien postepowac z towarem majac na uwadze, koniecznosé
jego ewentualnego, pdziniejszego zwrotu. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci rzeczy.

Srodki za zwrdcone Produkty zwracane s3 niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, po
otrzymaniu ztozonego przez Konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Sprzedajacy
zwraca $rodki przy wykorzystaniu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Produktow inny niz najtanszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajgcy nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci, o ktérych mowa w [pkt 9] oraz [pkt 10]
powyzej do chwili otrzymania zwrotu Produktéw (objetych odstgpieniem od umowy) dokonanego
przez Konsumenta z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania
Produktéw, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

Odstgpienie od umowy opisane powyzej, nie wytgcza uprawnienia Klienta wynikajacej z
odpowiedzialnosci Sprzedajgcego.



14. Sprzedajagcy moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Klient w terminie [10 dni roboczych] od

zarejestrowania Zamowienia, nie dokonat zaptaty za Produkty objete Zamowieniem.

8. REKLAMACIE

10.

11.

12.

Jezeli po otrzymaniu towaru Klient znajdzie w nim wady lub uszkodzenia powstate podczas
dostawy, Klient moze ztozy¢ reklamacje. Sktadajac reklamacje Klient powinien przesta¢ zakupione
Produkty na adres: [Winiarnia CityWine

ul. Grzybowska 2, 00-131 Warszawa

tel.: 22 416-13-76]

Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien dostarczy¢ zakupione Produkty pod adres:
[Winiarnia CityWine

ul. Grzybowska 2, 00-131 Warszawa

tel.: 22 416-13-76]

Do odsytanego towaru nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu, informacje o wadzie produktu, wskazac
roszczenie Klienta w zwigzku ze ztozong reklamacjg. Koszty odestania reklamowanego towaru
ponosi Klient. Sprzedajacy zastrzega prawo do nie przyjecia zadnych przesytek z reklamowanym
Produktem odestanych za pobraniem.

Kupujacy przed odestaniem towaru reklamowanego, zobowigzuje sie do wczesniejszego kontaktu
mailowego lub telefonicznego ze Sprzedajagcym lub przedstawicielem Sprzedajgcego w celu
ustalenia szczegétowych reklamaciji.

Nie stanowig podstaw do reklamacji czy zwrotu towaru réznice w wygladzie Produktu
zamowionego z otrzymanym, bedace wynikiem niewtasciwego ustawienia paramentow
monitora Klienta.

Reklamacje ilosciowe lub dotyczgce uszkodzerh mechanicznych powstatych podczas transportu,
bedg rozpatrywane tylko na podstawie spisanego protokotu reklamacyjnego w obecnosci
spedytora, wedtug procedur wewnetrznych danego spedytora.

Klient w momencie odbioru paczki, powinien zwrdci¢ uwage na jej stan, czy nie posiada
zewnetrznych oznak uszkodzen.

Sprzedajacy przed zapakowaniem paczek sprawdza, czy wysyfane produkty sg zgodne z
zamowieniem, oraz czy nie sg uszkodzone i nie noszg innych oznak dyskwalifikujgcych ich do
wystania. Moze jednak sie zdarzy¢, ze towar posiada wady ukryte, niewidoczne w momencie
sprzedazy.

Zwracane i reklamowane artykuty powinny  zostac odestane na adres:
[Winiarnia CityWine ul. Grzybowska 2, 00-131 Warszawa, tel.: 22 400-42-36; e-
mail: sklep@citywine.pl ]

Sprzedajacy ztozone reklamacje rozpatruje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie [14 dni] od
dnia przestania Produktéw na adres sklepu.
Sprzedajacy informuje Klienta o sposobie rozpatrzenia ztozonej reklamacji w sposéb wybrany
przez Klienta przy sktadaniu reklamacji, to jest w formie [e-mail lub listownie].
Sprzedajacy uznajac reklamacje:
a. reklamowany produkt podlega wymianie na petnowartosciowy lub inny uzgodniony
z Klientem,
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14.

c. w przypadku braku mozliwosci wymiany, pienigdze za reklamowany produkt zostajg
zwrécone. Zwrot srodkéw pienieznych jest dokonywany w terminie do [7 dni
roboczych] po przekazaniu informacji o pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji na
rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

Klient, bedgcy Konsumentem ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczern przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewaddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do
ww. trybu i procedur rozstrzygania spordéw, znajdujg sie pod nastepujgcym
adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania dochodzenia roszczen
przy  wykorzystaniu  unijnej  platformy  internetowej dostepnej pod  adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. NEWSLETTER

W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody, jego dane osobowe bedg przetwarzane
przez Sklep w celu przesytania Newslettera zawierajgcego informacje handlowe o nowych
Produktach, promocjach i ustugach dostepnych w Witrynie.
Newsletter bedzie wysytany na:

a. adres e-mail

lub/i

b. numer telefonu,
podany przez Klienta podczas procesu rejestracji w Witrynie lub w formularzu umozliwiajgcym
prenumerate Newslettera.
Klient po wyborze opcji Newslettera otrzyma na adres poczty elektronicznej podany podczas
rejestracji w Witrynie lub w formularzu umozliwiajgcym prenumerate Newslettera e-maila
potwierdzajgcego zamiar otrzymywania Newslettera. Warunkiem korzystania z Newslettera jest
aktywacja opcji ,Newsletter” poprzez przestany na adres e-mail link aktywacyjny.
Ustuga Newslettera jest bezptatna oraz jest wysytany do oséb, ktére zgodzity sie na jego
otrzymywanie drogg elektroniczna.
Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z otrzymywania Newslettera samodzielnie,
poprzez odznaczenie stosownego pola w zaktadce , Twoje konto” (odnosnik Newsletter) lub za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta (Kontakt z nami).
Klient posiadajgcy Konto klienta, o ile winnica.pl przewiduje takie funkcjonalnosci, moze dodawac
tresci w winnica.pl. Tresci nie mogg narusza¢ powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
praw oséb trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych oséb trzecich, débr osobistych osdb
trzecich ani zasad wspétzycia spotecznego.
Za sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego uznaje sie TreSci niezgodne z charakterem danej
funkcjonalnosci winnica.pl (np. niemerytoryczne, naruszajgce prywatnos¢ oséb trzecich, stuzace
promocji lub reklamie okreslonych ustug, produktéw lub dziatalnosci, itp.).
Dodanie danej tresci do winnica.pl jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Klienta oswiadczenia, ze
jest uprawniony do dodania tej tresci w winnica.pl (w szczegdlnosci udostepnienia go
nieograniczonemu kregowi oséb), dana tres¢ nie narusza powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, praw o0sob trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych osdb trzecich, ddbr
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osobistych o0sdb trzecich, ani zasad wspofzycia spotecznego oraz udziela Witrynie niewytacznej
licencji na korzystanie z tej tresci (w catosci lub we fragmentach) w dziatalnosci winnica.pl (w tym
w szczegdlnosci na utrzymywanie w zasobach systemu informatycznego bez ograniczen
czasowych oraz udostepniania w winnica.pl w miejscu i czasie wybranym przez odbiorcow dla
celow dziatalnosci marketingowej).

Z tytutu udzielenia powyzszej licencji Klientowi nie przystuguje Witryny jakiekolwiek
wynagrodzenie. Sklep zobowigzuje sie korzystac¢ z tresci, w ramach licencji, z poszanowaniem
autorskich praw osobistych. Udzielona licencja uprawnia do udzielania sublicencji podmiotom
wspotpracujgcym ze Sprzedajgcym.

10. PRAWA AUTORSKIE

Wszystkie nazwy handlowe Produktow sg znakami towarowymi lub nazwami zastrzezonymi
odpowiednich firm odnos$nych wtascicieli i zostaty zamieszczone wytgcznie celem identyfikacji.
Prawa autorskie do materiatow (m.in. opisu produktéw, publikacji, szaty graficznej, elementow
graficznych, zestawienia kompozycji, plikdw, grafiki, dokumentow) znajdujgcych sie w Witrynie sg
zastrzezone. Kopiowanie, powielanie lub rozpowszechnianie elementéow w catosci lub czesci w
jakikolwiek sposdb (elektroniczny lub mechaniczny) bez pisemnej zgody BHS-7 sp. z 0.0. jest
zabronione i podlega ochronie, zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz Ustawg z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem do praw autorskich zamieszczonych w Witrynie
materiatéw stosuje sie przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Qo 0 T o

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy
Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Sprzedajacy zastrzega prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci
w przypadku:

wprowadzenia zmian w funkcjonalnosci Witryny,

zmian w obowigzujgcych przepisach prawa,

zmiany lub wprowadzenia nowych zasad korzystania z Witryny.

Informacje o zmianie Regulaminu bedg dostepne na stronie: [www.winnica.pl]. Przed ztozeniem
zamowienia Kupujacy oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem. O zmianie Regulaminu,
uzytkownicy posiadajacy zarejestrowane konto informowani sg poprzez adres e-mail podany przy
rejestracji konta. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich publikacji w Witrynie.

Lublin, 19 listopada 2020 r.






